USLUGE MOBILNE TELEFONIJE


                                                                            OPĆI UVJETI
Rok trajanja ugovorne obaveze: 24 mjeseca od dana potpisivanja ugovora
Opis predmeta nabave:
Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u mobilnoj telekomunikacijskoj mreži uz umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN. 
Ponuditelj je dužan ponuditi izvršenje predmeta nabave na uredan, savjestan i odgovoran način, pažnjom dobrog stručnjaka, po najvišim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske, te uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi.
Količina predmeta nabave:
U Troškovniku koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi određena je predviđena (okvirna) količina predmeta nabave s obzirom da se zbog prirode predmeta nabave i drugih objektivnih okolnosti ne može unaprijed odrediti točna količina. 
Stvarno nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o nabavi može biti veća ili manja od okvirne količine. 

Tehničke specifikacije:

Tehničke specifikacije određene su u Troškovniku.

Ponuditelj mora ponuditi predmet nabave sukladno traženim tehničkim specifikacijama.
Rok početka i završetka izvršenja isporuke predmeta nabave i trajanje:
Rok početka stupa na snagu danom potpisa ugovora Naručitelja, te se sklapa na rok od 24 mjeseca.

Odabrani ponuditelj je obvezan započeti s pružanjem usluga predmeta nabave najkasnije u roku 10 dana od dana stupanja na snagu.

Rok isporuke uređaja i SIM kartica obuhvaćenih predmetom nabave je do 5 dana od zaprimanja pisanoga zahtjeva korisnika.
Rok završetka ugovorne obveze prestaje danom završetka ugovora bez obzira u kojem trenutku i u kojoj količini za vrijeme trajanja ugovora je predmetna nabava naručena.

1. Jamstveni rok i uvjeti 

Jamstvo za isporučenu robu – mobilne telefonske aparate treba biti u trajanju, opsegu i uvjetima predviđenim jamstvom proizvođača, a počinje teći od dana isporuke Naručitelju.

Odabrani ponuditelj se obvezuje prilikom svake isporuke robe predati Naručitelju ovjerene jamstvene listove, s naznakom jamstvenog roka.
10.
Obračun, izrada računa i naplata troškova
Odabrani ponuditelj obvezan je kao obračunsku jedinicu za obračun danih usluga koje se pružaju u nekom neprekinutom vremenskom razdoblju koristiti sekundu (sek), a za obračun danih usluga koje se pružaju u količini prenesenih podataka koristiti MB (megabajt).

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati da se za obračun troškova, izradu i tiskanje pojedinačnih, skupnih i zbrojnih računa te naplatu tih računa, kao i za opomene za dospjele, a neplaćene obveze, osobni podaci pretplatnika te podaci o prometu i učinjenim troškovima, ne nalaze niti iznose izvan područja Republike Hrvatske bez obzira na medij, oblik ili sustav komunikacija.

Odabrani ponuditelj obvezan je osim uobičajenog mjesečnog zbrojnog računa, u skladu s pisanim zahtjevom korisnika, osigurati dostavu mjesečnih računa za različite skupine pretplatnika na različite adrese koje odredi korisnik. Računi sadrže sažeti kao i podrobni ispis i pregled obračuna za sve pretplatničke brojeve ili za pojedine skupine pretplatničkih brojeva korisnika, a na pisani zahtjev korisnika i ispis podataka o svim uspostavljenim pozivima i korištenim uslugama, bez obzira na cijenu poziva, odnosno usluge, na elektroničkom ili optičkom mediju (primjerice na CD-u ili DVD-u, u obliku CSV, XLS ili elektronički obradivog PDF zapisa).

Stavke ispostavljenog računa obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama Troškovnika, a pored količine trebaju imati navedenu jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jedinična cijena kao i samu jediničnu cijenu. Za govorne usluge pored trajanja mora biti navedena i količina ostvarenih poziva (uspostavljenih veza).

Ponuditelj je obvezan moguće troškove izrade i dostave računa, obavijesti i/ili druge dokumentacije, uključiti u jedinične cijene ili pojedinačne naknade navedene u Troškovniku u prilogu Dokumentacije o nabavi. Odabranom ponuditelju nije dozvoljeno u mjesečne ili povremene troškove ili naknade obračunavati troškove pisanih opomena. Odabranom ponuditelju nije dozvoljeno posebno obračunavati troškove opomena.

Odabrani ponuditelj je obvezan slati račune za privatne troškove pojedinog imenovanog (neanonimnog) pretplatnika na pojedinačnu adresu koju odredi sam pretplatnik ili po ovlasti Naručitelj u njegovo ime.

11.
 Stručna i tehnička potpora korisniku
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati najmanje jednu, a po potrebi i više osoba za vezu radi pružanja poslovne i tehničke potpore korisnicima putem pozivnoga središta (call-centar) odabranoga ponuditelja i barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili sličnoga) s dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.

Osoba za vezu mora biti zadužena i odgovorna za rješavanje ugovornih, poslovnih i računovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 17:00 svaki radni dan u godini.

Osoba za vezu mora biti zadužena za rješavanje svih tehničkih i operativnih pitanja te pomoć korisnicima za pristup i uporabu pojedinih usluga i mogućnosti, 24 sata na dan, 365 dana u godini.

Odabrani ponuditelj obvezan je korisnicima bez odgode dostaviti imena i prezimena osoba za vezu, naznaku za što je koja od njih zadužena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i službenim osobnim adresama elektroničke pošte.

Naručitelj je obvezan osigurati jednu osobu za vezu s odabranim ponuditeljem.

Jedna osoba za vezu koju osigurava Naručitelj mora biti nadležna i odgovorna za ugovorna, poslovna i računovodstvena pitanja te za sva tehnička i operativna pitanja.

Naručitelj je obvezan odabranome ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za vezu, naznaku za što je koja od njih zadužena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i službenim osobnim adresama elektroničke pošte.

12.
Posebni tehnički zahtjevi uz mobilne telefonske aparate 

Ponuđeni mobilni telefonski aparati moraju biti novi i u tvorničkome pakiranju sa izbornikom i dokumentacijom na hrvatskom.
Ponuđeni mobilni telefonski aparati i njihovi sastavni dijelovi ne smiju biti obnovljeni (reparirani).

Ponuditelj ne smije ponuditi uređaje koji predstavljaju prototip.

Ponuditelj je obvezan osigurati pružanje govornih, podatkovnih i mješovitih usluga u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži na cijelome području Republike Hrvatske, 99,99 % vremena.

Ako se neki od ponuđenih modela mobilnih telefonskih aparata tijekom važenja ugovora između odabranoga ponuditelja i naručitelja, prestane proizvoditi ili se naredbom nadležnih vlasti povuče s tržišta, odabrani ponuditelj je obvezan u istom razredu u kojemu je bio uvršten taj model, bez odgode ponuditi drugi odgovarajući model i o tome odmah pisano obavijestiti Naručitelja.

Odabrani ponuditelj je obvezan omogućiti svakom pretplatniku uvid u ograničenja i/ili prekoračenja potrošnje, a na zahtjev korisnika uključenje, promjenu ili isključenje ograničenja, odnosno zabrane daljnje potrošnje pojedinih usluga.

Odabrani ponuditelj je obvezan bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika da će uskoro prekoračiti postavljenu granicu potrošnje te pretplatniku omogućiti provjeru trenutne potrošnje putem SMS-poruke, na zahtjev korisnika također upućen SMS-porukom, odnosno na zahtjev ovlaštene osobe korisnika.

Odabrani ponuditelj je obvezan, u roku od jednoga sata, korisniku kao i svim njegovim pretplatnicima za koje ponuditelj ima odgovarajuće informacije, osigurati dostavu obavijesti o smetnjama u pokretnoj mreži ponuditelja, koje mogu utjecati na usluge kojima se služi korisnik, odnosno njegovi pretplatnici, telefonom ili elektroničkom poštom.

Mogući troškovi i/ili naknade za upravljanje uslugama i troškovima trebaju biti uključeni u ponuđene jedinične cijene, iznose troškova ili naknada prema Troškovnicima.

13.
Primopredaja pretplatničkih brojeva
Odabrani ponuditelj obvezan je istekom ugovora sklopljenoga s naručiteljem, omogućiti slijedećem davatelju usluga u pokretnoj mreži, preuzimanje postojećih pretplatničkih brojeva naručitelja za koje naručitelj to pisano zatraži, zajedno sa svim informacijama o svim uspostavljenim uslugama, ograničenjima i zabranama pojedinoga pretplatničkog broja.

14.
Dodjela novih i isporuka aktiviranih SIM-kartica
Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev korisnika dodijeliti novu SIM-karticu za govorne usluge, odnosno za podatkovne usluge s postojećim ili novim pretplatničkim brojem pretplatnika te ju isporučiti korisniku na ugovoreno mjesto u roku od 24 sata, a potom usluge u pokretnim mrežama putem te SIM-kartice omogućiti u slijedećih 24 sata od preuzimanja navedene SIM kartice.

Odabrani ponuditelj obvezan je na zahtjev korisnika osigurati isporuku aktiviranih SIM-kartica za govorne usluge, odnosno za usluge prijenosa podataka u pokretnim mrežama te drugih raspoloživih mogućnosti i usluga u roku od 24 sata od primitka zahtjeva korisnika.

15.
Uspostava VPN-a korisnika
Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatničkih brojeva korisnika u roku od 10 (deset) radnih dana od dana sklapanja ugovora s korisnikom.

Korisnik je obvezan prilikom sklapanja ugovora odabranom ponuditelju predati popis onih svojih pretplatničkih brojeva koje želi uključiti u svoj VPN.

16.
Pristup sustavu kupnje i naplate karata
Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati pristup svakom javnom sustavu kupnje i naplate karata (primjerice za parkiranje ili javni prijevoz) trećih osoba. 

17.
Jedinstvenost jediničnih cijena na području Republike Hrvatske
Odabrani ponuditelj obvezan je ponuditi jedinstvene jedinične cijene pojedinih usluga za cijelo područje Republike Hrvatske kao jednu cjenovnu, odnosno obračunsku i naplatnu zonu.

18.
Završetak ugovora 

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati jednostavan postupak okončanja ugovora kojim se korisniku omogućuje nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mrežama po isteku važenja ugovora bez utjecaja na raspoloživost korištenih usluga i neprekinutost poslovanja korisnika, odnosno pretplatnika i bez ikakvih dodatnih troškova.

Odabrani ponuditelj obvezan je budućem odabranom ponuditelju predati sve važne informacije kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost poslovanja korisnika.

IZJAVA PONUDITELJA:

Poznati su nam ovi Opći uvjeti za davanje ponude temeljem kojih je sastavljena naša               

ponuda; prihvaćamo ih u cijelosti te njihovom ovjerom prihvaćamo sve njihove odredbe.

Za ponuditelja:

__________________________

(pečat i potpis ovlaštene osobe, ukoliko je primjenjivo)
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